
Post-9/11 Gi Bill 

www.gibill.va.gov  

1‐888‐442‐4551 

**Soldier/veterans step 1 for self or 2 & 3 for transferability** 

1. Apply for benefits at www.gibill.va.gov. Select enroll, establish account, then “start 

VONAPP” use VA 22‐1990. (Not required for TEB but recommended). 

2. Go to: https://www.dmdc.osd.mil/TEB and complete steps listed.  

3. Mandated retention requirement. Must have served at least 6 yrs and agree to 4 more. 
Only your career counselor or branch can confirm retention criteria in your service 
record. (Enlisted Soldiers= unit Career Counselor ‐ Officers/Warrants contact HRC). If 
this step is not completed then request will not be approved. Once they finalize your 
retention then VA is notified overnight of family member information. 

4. When Family Member(s), is ready to use the benefit they will need to establish a VA 

account at the link in step 1 and apply using VA Form 22‐1990e then contact the school. 

Additional financial aid resources at www.militaryonesource.com  

Army Continuing Education System (ACES) Division: (502) 624-2427 or 4136, 
http://www.knox.army.mil/garrison/ACES   Email: Knox.ACES.counselor@CONUS.Army.mil.  

Military Spouse Career Advancement Account (MyCAA) for spouse of E1‐E5, W1‐W, O1‐O2. 

Https://aiportal.acc.af.mil/mycaa or call 800‐342‐9647. 

AER Dependent/Spouse Scholarship open 1 May to 1 Apr. www.aerhq.org then the 

scholarship link on the left. 

Apply for a Pell Grant and federal loans at www.fafsa.ed.gov.  

Take advantage of new tax credits by visiting www.irs.gov, education credits. 

Interactive Customer Evaluation (ICE) Customer Comments: go to the Knox Web Site at 

www.knox.army.mil, select ICE, Education & Training, ACES Division. 
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